Adatkezelési tajékoztato

Bevezetés

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy tajékoztassa a Webaruhaz felhasznaloit a személyes adatok kezelésének maodjardl, céljardl,
jogalapjarol, az adatkezeld személyérdl, tovabba az érintett jogairdl.

A webaruhaz cime: https://www.teavellia.hu

Az adatkezeld (tovabbiakban: Szolgaltatd): Sziget-Home Kft.

Jelen tajékoztatd dsszhangban készult:
- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletével (GDPR)
- 2011. évi CXII. toérvénnyel

Az adatkezel6 adatai
Az adatkezel6 (a tovabbiakban: Szolgdltatd) adatai:

Cégnév: Sziget-Home Kft.

Székhely: 1077 Budapest, Baross tér 17. Fsz. U3.
Cégjegyzékszam: 01-09-421228

Addszéam: 25165041-2-42

Kapcsolattarté e-mail cim: ugyfelszolgalat@teavellia.hu
Weboldal: https://www.teavellia.hu

A Szolgaltaté adatkezelése soran tiszteletben tartja az érintettek személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogait, valamint betartja a
vonatkozo jogszabalyi eldirdsokat.

Az adatkezelés célja és jogalapja
A személyes adatok kezelésének célja:

- a Webaruhaz mikodtetése

- megrendelések fogadasa és teljesitése

- szamlazas és konyvelési kotelezettségek teljesitése
- a kiszallitds megszervezése

- tgyfélszolgalati kommunikacié

- panaszkezelés

- a jogszabalyi kotelezettségek teljesitése

Az adatkezelés jogalapja a GDPR szerint:

- GDPR 6. cikk (1) b): a szerz6dés teljesitése (a rendelés leadasa és kiszallitasa)
- GDPR 6. cikk (1) c): jogi kotelezettség (szamlazas, szamviteli térvény szerinti adatmegdbrzés)
- GDPR 6. cikk (1) a): az érintett hozzajarulasa (pl. hirlevél feliratkozas esetén)

A Webaruhaz a személyes adatokat kizardlag meghatarozott célbdl, az adatkezelés céljanak eléréséhez sziikséges mértékben és ideig
kezeli.

A kezelt adatok kore

A Webdruhaz a megrendelések teljesitéséhez és az ligyfélszolgalati kapcsolattartdshoz az aldbbi személyes adatokat kezeli:

**Regisztracidé / Megrendelés soran megadott adatok:**
- Név

- Szdllitasi cim

- Szamlazasi cim

- Telefonszam

- E-mail cim

**Rendelés adatai:**

- Rendelési azonositd

- Megrendelt termékek listdja

- Fizetés és szallitds modja

- Rendelés id6pontja

**Szamlazassal kapcsolatos adatok:**

- Név / Cégnév

- Adészam (ha jogi személy szamlazast kér)

- Szamlazasi cim

**Kapcsolattartas és tgyfélszolgalat soran keletkez6 adatok:**
- A felhasznald altal kildott Gzenetek tartalma

- Panaszkezelés soran rogzitett informaciok

A Webaruhaz a személyes adatokat kizardlag a szolgaltatdas nyljtasahoz sziikséges mértékben, egyedi azonositasra alkalmas
formaban kezeli.

Az adatkezelés idotartama
A személyes adatok taroldsa a jogszabalyban elGirt ideig torténik.

A megrendeléssel és szamlazassal kapcsolatos adatok kezelési ideje:
- a szamviteli jogszabalyok alapjan **8 év** (2000. évi C. térvény).

Ugyfélszolgalati megkeresések és panaszkezelés soran keletkezett adatok:
- a panasz lezarasat kdvetben **5 évig** (1997. évi CLV. térvény).

Marketing célu (hirlevél) adatkezelés:
- a hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb a hozzajarulds megadasatdl szamitott **2 évig**.

A Vasarld barmikor kérheti személyes adatainak torlését, kivéve, ha azt jogszabaly kotelezd jelleggel meghatarozott ideig megdrzi
(pl. szamlazasi adatok).

Adattovabbitas



A Szolgaltatd a személyes adatokat harmadik fél részére csak a szolgaltatas teljesitéséhez szliikséges mértékben adja at.

**Szallitasi szolgaltatd részére atadott adatok: **
- Név

- Szallitasi cim

- Telefonszéam

- E-mail cim (csomagkovetés értesitésekhez)

Az adattovabbitas célja: a megrendelt termék kézbesitése és a csomagkovetés biztositasa.

**Fizetési szolgaltatd (Stripe) részére atadott adatok:**

A bankkartyas fizetés a Stripe biztonsagos rendszerén keresztlil térténik.

A fizetési folyamat soran megadott kartyaadatok **kozvetlenil a Stripe rendszerébe keriilnek**, a Szolgaltaté nem fér hozza és nem
tarolja azokat.

Stripe adatkezelési tajékoztato: https://stripe.com/privacy

**Konyvel6 részére atadott adatok:**
A Szolgaltatd a szamlazasi adatokat a kdnyvelés szamara tovabbitja a szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabal.

A Szolgaltatd a személyes adatokat nem értékesiti és nem adja at marketing célbol harmadik fél részére.

Siitik (Cookie-k) hasznalata

A Webaruhaz a mlkodéshez és a felhasznaldi élmény javitdsahoz sitiket (cookie-kat) hasznal.

A sutik olyan kis adatfajlok, amelyek a felhasznalé eszk6zén kerllnek tarolasra. A sltik nem tartalmaznak személyes adatokat, és
nem alkalmasak a felhasznalé azonositasara.

A Webaruhazban alkalmazott sutik tipusai:

**1) M(ikodéshez szlikséges sutik**

Ezek biztositjak a weboldal alapfunkciéit (pl. kosar, bejelentkezés, oldal betoltés).

Ezek hasznalata nélkil a Webaruhaz nem miikédne megfeleléen.

**2) Statisztikai és analitikai sttik**

A weboldal latogatottsagi és hasznalati adatok anonim elemzésére szolgalnak.

Példa: Google Analytics (IP anonimizaldssal).

*%*3) Marketing és hirdetési céll sttik**

Olyan sutik, amelyek segitségével személyre szabott ajanlatok jelenitheték meg mas weboldalakon.
Példa: Meta (Facebook), Google Ads konverziokdvetés.

Ezek csak a felhasznald kifejezett hozzajaruldsa esetén kerililnek aktivalasra.

**S(iti beallitdsok modositasa**

A felhasznalo jogosult a sitik hasznalatat elfogadni, elutasitani vagy késébb mddositani.
A siti beallitasok a weboldal aljan talalhaté , Cookie beallitasok” mentpontban érhetdk el.
A sltik kezelésére az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

- GDPR (EU 2016/679)

- 2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

- 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelemrdl

A Vasarlo jogai és panaszkezeles
A Vasarlo jogosult tajékoztatast kérni személyes adatainak kezelésérol, kérheti azok helyesbitését, torlését, valamint az adatkezelés
korlatozasat.
A Vasarlé kérelmeit az aldbbi elérhetéségen kezdeményezheti:
E-mail: ugyfelszolgalat@teavellia.hu
A Szolgaltatd a beérkezett kérelmekre legkés6bb 30 napon belil valaszol.
**Panaszkezelés:**
A Vasarldé panaszat szintén a fenti elérhet6ségen jelezheti.
A Szolgaltatd a panasz kivizsgalasat kovetben irasban tajékoztatja a Vasarlot a panaszkezelés eredményérdl.
**Jogorvoslati lehetéségek: **
Amennyiben a Vasarlé ugy véli, hogy a Szolgaltatdé a személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsértést kovetett el, az alabbi
hatésaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH)
1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Weboldal: https://naih.hu

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

A Vasarld jogosult tovabba birésaghoz fordulni a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszéken.



