Altalanos szerzédési feltételek

1. A Szolgaltaté adatai
A webaruhaz GzemeltetGje (a tovabbiakban: Szolgaltatd, Elado):

Cégnév: Sziget-Home Kft. )

Székhely: 1077 Budapest, Baross tér 17. Fsz. U3.

Cégjegyzékszam: 01-09-421228

Adoszam: 25165041-2-42

Nyilvantartd birésag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga

E-mail: ugyfelszolgalat@teavellia.hu

Weboldal: https://www.teavellia.hu

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Szolgaltatd és a Webdruhdzbdl vasarld fogyasztd (tovabbiakban:
Vasarld) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

A Vasarlo a megrendelés véglegesitésével kijelenti, hogy az ASZF tartalmat megismerte, megértette és elfogadja.

2. A Webaruhaz miikodése
A Teavellia.hu webaruhaz (a tovabbiakban: Webaruhdz) Magyarorszag teriletére értékesit csomagolt teatermékeket és kapcsolodd
arucikkeket.

A Webdaruhdzban feltiintetett termékek vételdra brutté &r, amely tartalmazza az altaldnos forgalmi adét (AFA). A termékek mellett
feltintetett &r nem tartalmazza a szallitasi kéltséget, amely a rendelés véglegesitése el6tt kilon feltlintetésre kerdl.

A termékek megvasarlasa elektronikus Gton torténik. A Vasarl6 a megvasarolni kivant termékeket a ,Kosarba” gombra kattintva
helyezheti kosaraba, majd a ,,Pénztar” fellleten adhatja meg a rendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat, és kivalaszthatja a fizetési
és szallitasi médot.

A megrendelés véglegesitése a ,Megrendelem” gombra kattintassal torténik. A megrendelés elklldése fizetési kotelezettséget von
maga utan.

A Szolgaltaté a megrendelés beérkezését automatikus e-mailben visszaigazolja a Vasarld altal megadott e-mail cimre. Amennyiben a
visszaigazolds 48 6ran bellul nem érkezik meg a Vasarldhoz, a Vasarlé menteslil a megrendelés teljesitésének kotelezettsége aldl.

3. A megrendelés folyamata
A Vasarl6 a Webaruhadzban megjelenitett termékeket a ,Kosarba” gombra kattintva helyezheti a kosardba. A kosar tartalma a
megrendelés véglegesitése el6tt szabadon mddosithatd: a termékek torolhetdk, illetve a rendelendé mennyiség valtoztathato.

A rendelés véglegesitése a ,Pénztar” oldalon térténik, ahol a Vasarld megadja a szallitdshoz és szamlazashoz sziikséges adatokat,
kivalasztja a fizetési és szallitdsi médot, majd a ,Megrendelem” gombra kattintva elkildi a megrendelést.

A ,Megrendelem” gombra kattintassal a Vasarldé tudomasul veszi, hogy a megrendelés elkiildése fizetési kotelezettséget von maga
utan.

A Szolgaltatéd a megrendelés beérkezését automatikus e-mailben visszaigazolja. A visszaigazolas tartalmazza a megrendelés adatait,
annak azonositéjat, a megrendelt termékek felsorolasat és a fizetendd ellenértéket.

Amennyiben az automatikus visszaigazolads 48 éran bellul nem érkezik meg a Vasarld részére, a Vasarl6 mentesll a szerz6dés
teljesitésének kotelezettsége aldl.

4. Fizetési modok

A Webaruhaz az alabbi fizetési mddokat biztositja a Vasarlé szamara:

1) Bankkartyas fizetés (Stripe)

A Vasarlé a rendelés véglegesitése utdn a Stripe, mint fizetési szolgaltatd biztonsagos fizetési felliletére kerll atiranyitadsra, ahol
bankkartyaadatait megadhatja. A fizetés feldolgozasa azonnal megtorténik. A Szolgaltatd a bankkartya adatokat nem kezeli és nem
tarolja.

2) Utanvétes fizetés

A Vasarlé a csomag atvételekor fizeti meg a rendelés teljes 6sszegét.

- Futarszolgalatnal: készpénzes és bankkartyas fizetés is lehetséges.

- Csomagautomatanal: kizardlag bankkartyas fizetés lehetséges.

Az utanvét kezelési dija: 490 Ft.

A megrendelés végdsszege minden esetben tartalmazza a kivalasztott fizetési mod és a szallitas dijat.

5. Szallitas

A Szolgdltaté a megrendelt termékek kiszallitasat futarszolgalat igénybevételével, illetve csomagautomataba térténé kézbesitéssel
biztositja.

Széllitasi dijak:

- 15.000 Ft rendelési érték alatt: 1190 Ft

- 15.000 Ft rendelési érték felett: a szallitads dijmentes.

Utanvét kezelési dija: 490 Ft.

Futarnal készpénzzel és bankkartyaval is lehetséges a fizetés. Csomagautomatanal kizérdlag bankkartyas fizetés lehetséges.

Atlagos kiszallitasi id6:

- Raktaron 1év6 termékek esetén: 1-3 munkanap.

- Készlethidny esetén a Szolgaltaté e-mailben tajékoztatja a Vasarlot a varhato teljesitési id6érol.

A teljesités id6pontja a termék futarszolgalat részére torténd atadasanak napja. A Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a szallitasi
szolgaltatd altal okozott késedelemért, illetve a szallitads ideje alatt keletkezd karokért.

6. Elallasi jog
A Vasarlot a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll indokolds nélkuli eldlldsi jog illeti meg a 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet rendelkezései alapjan.



Az eldllasi jog érvényesitése:
A Vasarld eldllasi szandékat e-mailben jelzi a ugyfelszolgalat@teavellia.hu cimen. A Szolgaltatd a bejelentést visszaigazolja, és
tajékoztatast ad a visszaklldés menetérdl.

A termék visszaktlildésének koltsége a Vasarlot terheli. A visszaklldott termék csak eredeti, bontatlan, sértetlen csomagolasban
vehetd vissza. A Szolgaltatd a visszaérkezett termék allapotat ellenérzi.

Elelmiszer jellegre vonatkozé kivétel:
A teatermékek élelmiszernek minGsiilnek. A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés e) pontja alapjan
**higiéniai és egészségvédelmi okokbdl a felbontott vagy megbontott csomagolasu éleimiszerek nem kuldhetdk vissza.**

Ennek megfelel6en:
- Bontatlan, sértetlen termék visszakuldhetd, és a vételar visszatéritendd.
- Felbontott, megbontott vagy megkodstolt termék nem kiildhet6 vissza, és a vételar nem térithets vissza.

A vételar visszatéritése az eredeti fizetési moddal megegyez6é modon torténik, legkésGbb a visszakildott termék beérkezésétdl
szamitott 14 napon beldl.

7. Kellékszavatossag és mindségi kifogasok

A Vasarld a termék hibaja esetén kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Szolgaltatoval szemben a Polgari Torvénykonyv (2013.
évi V. torvény, Ptk.) 6:159-6:167. §-ai alapjan.

A termék hibasnak mindsul, ha a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban foglalt minGségi
kovetelményeknek.

A mindségi kifogas bejelentése:
A Vasarlé a hibat kételes annak felismerését kovetéen haladéktalanul jelezni a Szolgaltatd felé e-mailben, az alabbi elérhetéségen:
E-mail: ugyfelszolgalat@teavellia.hu

A bejelentéshez sziikséges:

- rendelés azonosito

- a hiba részletes leirasa

- fénykép(ek) a termékrol és csomagolasral

A Szolgaltatd a bejelentést megvizsgalja, és legkés6bb 5 munkanapon belll irdsban tajékoztatja a Vasarldt a megoldasi javaslatrol.

Jogos mindségi kifogas esetén a Vasarlo valasztasa szerint:

- a hibas termék kijavitasa vagy kicserélése, vagy

- a vételar aranyos cstkkentése, vagy

- a szerz6dést6l vald elallas és a teljes vételar visszatéritése illeti meg.

Ha a hiba jellege vagy a termék tulajdonsagai miatt kijavitdsra vagy cserére nincs lehetGség, a Vasarlé a vételar visszatéritésére
jogosult.

8. Adatkezelés

A Vasarlé személyes adatainak kezelése a jelen ASZF részét képezd Adatkezelési Tajékoztatd szerint torténik.

A Szolgaltatd a Vasarld altal megadott személyes adatokat a megrendelés teljesitéséhez, a szamlazashoz és a kiszallitashoz
szlikséges mértékben kezeli.

Az adatkezelés jogalapja a Véasarlé 6nkéntes hozzdjaruldsa, valamint a szerzédés teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c)
pontjai alapjan.

A Szolgaltatd az adatokat harmadik fél részére csak a teljesitéshez sziikséges mértékben adja at (pl. futdrszolgélat, fizetési
szolgaltato).

Az adatkezelésre az alabbi jogszabalyok iranyaddak:
- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)
- 2011. évi CXII. toérvény az informacids énrendelkezési jogrdl és az adatvédelemrdl (Infotv.)

Az Adatkezelési Tajékoztatd elérheté a Webaruhdz lablécében.

9. Panaszkezelés és jogorvoslati lehet6ségek
A Vasarl6 a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos panaszat az alabbi elérhetéségen jelezheti:
E-mail: ugyfelszolgalat@teavellia.hu

A Szolgdltatd a panaszt a beérkezését6l szamitott legkésébb 30 napon belil irdsban megvalaszolja. Amennyiben a panasz
elutasitasra kerll, a Szolgaltatd koteles az elutasitas indokat és a jogorvoslati lehetéségeket a Vasarlé szamara ismertetni.

Fogyasztdi jogvita esetén a Vasarlo a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltet6 Testlilethez fordulhat. A Szolgaltatd
székhelye szerint illetékes testilet:

Budapesti Békéltetd Testulet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: +36 (1) 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Web: https://bekeltet.bkik.hu

Online vitarendezési platform (ODR) a kdvetkez6 linken érhet6 el:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a felmeril6 vitas Gigyeket békés Gton rendezze.

10. Iranyadod jog és a szerz6dés nyelve
A Felek k6zotti jogviszonyra a magyar jog az iranyado.
A Vasarl6 és a Szolgaltatd kozott létrejott szerz6dés nyelve magyar.

A jelen ASZF-ben nem szabdalyozott kérdésekben a Polgéri Térvénykényv, valamint a vonatkozd magyar jogszabélyok rendelkezései
az iranyadoak.



